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Referente, en el mundoy
en Europa,en innovacion
inversion digital

Objetivo estratégico 2: Inteligencia de Ciudad

Estrategia de

Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

Para impulsar este objetivo estratégico, la Ciudad de Madrid cuenta con distintos proyectos habilitadores
e impulsores de la transformacion, estructurados en los dos ejes estratégicos:

Eje estratégico 3:

Porque lo Digital Madrid,
es Capital Capital Digital

ggﬁg Ciudad segura, resiliente y capacitada

Programa 5. INTELIGENCIA DIGITAL Y SOSTENIBLE EN LA GESTION
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GALERIAS DE SERVICIOS

Infraestructuras esenciales: transporte y
suministro de energia ;comunicaciones,
agua potable y reciclada, etc = garantizan el
funcionamiento adecuado de la ciudad y
proporcionan servicios basicos al ciudadano.

Mas de 600 accesos (materiales y personas)
3700 detectores de incendios

Mas de 910 detectores de gases (CO, 02, H2S)
y explosivos

515 camaras

386 postes SOS

488 extintores

73 salidas de emergencia
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CONTROL
e Desarrollo ad hoc de todas las necesidades del control,

mantenimiento y conservacion.

« Constituye la base sobre la cual se articulan las herramientas de
gestion y operacion de todo lo que en las galerias acontece.

» Ofrece condiciones de seguridad y bienestar que abarcan tanto a
las personas como a las infraestructuras criticas que por ellas
discurren, siendo estas esenciales para el funcionamiento de la

ciudad.

SMARTCITY @ m obras y
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2. ESTRUCTURA

Sistema de control centralizado de gestion inteligente, basado en :
algoritmos de Inteligencia Artificial (IA) y reforzado con medidas de :

ciberseguridad compatibles con el sistema.

Capacidades principales, mediante sistemas de control de Incendios,
gases, CCTV, auxilio y megafonia, control de accesos, etc.

Deteccién de incidentes en tiempo real, para una respuesta inmediata

Réplicas

Management
Monitoring
Teams App

Business
KEYCLOAK
SKYLINE
COUCHBASE
SYNCGATEWAY
COUCHBASE LITE
POSTGRESQL

Orquestador

y eficiente.

Comunicacién avanzada multicanal y seguridad, que optimiza y
untu

analiza la interaccion y el flujo de informacion. - - ]

5. Gestion inteligente, para un uso eficiente y sostenible de los recursos.

SMARTCITY
srowonoconness  @EFQ L LUX @ UTE 911 @ ‘ obras y

>H 00 (W EER GALERIAS equipamientos
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3. SISTEMA DE CONTROL CENTRALIZADO

Sistema flexible, escalable y compatible con los
diferentes dispositivos existentes y futuros.

Cuenta con una arquitectura avanzada,
sustentada en multiples tecnologias, que
permiten una gestion modular y eficiente.

S ey

Desarrollado sobre tecnologias Open Source,
lo que garantiza su caracter universal,
adaptable y de libre evolucion.

Mdultiples canales de comunicacion y con
sensorizacion y dispositivos en tiempo real.

El entorno incorpora mecanismos robustos de
ciberseguridad, garantizando la proteccidn
frente a amenazas digitales.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

@ ‘ obras y
>H 00 equipamientos
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g ‘ =¥ 3 @ > OrdenesdeTrabajo > CREAR ORDEN DE TRABAJO

[ Datos generales

Tarea padre
Q Buscar 6rdenes de trabajo

Priori
- - - 7 fnica : -
stimad;
Fecha de comunicacion Tiempo de resolucion (Horas)
Qrganizacién ejecutante

aaaaaaaaaa

* Registro y seguimiento de trabajos en curso, disponiendo del estado de cada

de trabajo (en espera, en proceso, finalizado, etc.) y, asi como, de la :
= 4' CAPACIDADES informacidén del avance, cuadrillas y técnicos que la componen, zona de ',
S PRINCIPALES actuacion, etc., en tiempo real. ‘.‘-.’u

* Control y deteccion de alarmas e incidencias, disponiendo de un control i
exhaustivo de las problematicas de una zona o de un dispositivo que permitan :
obtener patrones de comportamiento y posibles soluciones, actualmente se
estan monitorizando y gestionando 10.209 senales simultaneamente.

* Reportes y estadisticas relativas a la productividad, rutas de vehiculos e
indicadores clave (KPIs).

SMARTC
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Detector HT

los 365 dias del ano.

\

LT;/ ,‘ \ ~ + (Categorizacién y validaciones de alarmas.
" r i HUMOS Y TEMPERATURA LY 4 Ll - Ll "
' : | . =1 Gestion de incidentes y simulacros bajo protocolos.
el | _— G » Alertas en funcién de patrones de comportamiento.
/ \§>’Q/ -+ Estudio de parametros operativos y sistemas de analisis
) predictivo.
y 4
5. DETECCION DE * Analisis, evaluacion y seguimiento de las medidas
EVENTOS EN TIEMPO correctivas.
REAL » Atencion optimizada a los avisos al ciudadano.
» Acceso en tiempo real a la informacion de las instalaciones
por parte del personal de mantenimiento.
SMARTCITY @ Eﬂ obras
EXPO WORLD CONGRESS etra LUX - UTE ;3\.. @ ‘ . y . 9
>H 00 [« E-N  GALERIAS equipamientos
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= w MITRE ATTECK

d  Inteligence  Framework  Events

manager.name: sieml01 || ruemitmick exists Y (3) Add filtes

Alerts svolution over time

SMARTCITY @
EXPO WORLD CONGRESS etra I_UX
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6. COMUNICACION
MULTICANAL AVANZADA
Y SEGURIDAD

Red troncal, redundada, de alta velocidad por
medio de fibra optica .

* Disponibilidad de un centro de control
redundante que garantiza la continuidad de
los servicios.

[T v— « Comunicacion entre el software de control y
los  dispositivos:  ONVIF, ETHERNET,
MODBUS...

 Observabilidad del entorno e infraestructura
24xX7 .

 Deteccion de actividades sospechosas o
maliciosas.

» Correlacion de eventos en diferentes
sistemas.

* Inteligencia  artificial 'y  analisis de
comportamiento.

= » Colaboracién con el Centro de Ciberseguridad
de Madrid CCMAD, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, Cuerpo Nacional de
Policia — Subsuelo y servicios de Emergencia
y Proteccion Civil.
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Gracias por su Atencion
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